ATB YEMINLi TERCUME BUROSU CALISMA PRENSIPLERI

ATB Yeminli Tercume Blrosu Ltd. Sti. tercime faaliyetlerinde asagidaki prensipleri takip
etmekte ve sagladigi emek yogun hizmeti YALNIZCA asagidaki sartlarla saglamaktadir:
Asagidaki sartlarn saglamayan isler yapilmaz /musterilere hizmet verilmez, yardimci olmak
saikiyle yapilirsa bile sorumluluk kabul edilmez.

1.

TERCUME EMEK YOGUN BIR HiZMET SEKTORUDUR. Terciime her ne kadar bir
hizmet sektorl olsa da verilen emek bakimindan aslinda bir tretim olup, emek yogun
bir faaliyettir. Ve yapilan tercimeler fiziksel (yani, agirlik, ebatlar, vs.) acidan kucuk
gorinmesine ragmen, verilen emek agisindan kelime kelime, harf harf islenen bir oya
gibidir. Ayrica verilen emegde musterinin teslim ettigi orijinal metnin sorunlari da katkida
bulunmaktadir.
TERCUME INSANA DAYALI BIiR SEKTORDUR. Biitiin emek yogun faaliyetlerde
oldugu gibi, tercumanhk da insana dayalidir ve yapilan iglerde insan unsuru goz
onunde bulundurulmak zorundadir.
TERCUME AYNI ZAMANDA HEM UCUZ, HEM HIZLI HEM DE KALITELi OLMAZ.
Tercime sektoriinde ters sac ayagi prensibi gecerlidir: Bir is ayni anda hem ucuz, hem
hizli hem de kaliteli olmaz. Dolayisiyla musteri isi verirken

a. Yeterli stre vermekle

b. Yapilan ise tekabul eden Ucreti 6demekle

c. Kaliteli olmasi ac¢isindan hem kendi nezdinde hem de biromuz nezdinde isbirligi

yapmakla, ©zel terminoloji, dizeltmeler, vs. konusunda yardimci olmakla

miukelleftir.
Musteri isi zamaninda ve kaliteli bir sekilde almak istiyorsa, kendi is planlamasini
tercimenin de zaman alacagini disiinerek yapmali, iSi YETERINCE ONCESINDE
VERMELI ve KALITESI konusunda isbirligi yapmaldir. Miisteri cikan isi kontrol
etmekle MUKELLEFTIR.
GELEN METNIN KALITESI CIKAN METNIN KALITESINI ETKILER. Musteriler
genellikle génderdikleri metnin kalitesinin (yabanci dile vakif olmamalarinin getirdigi bir
aldanisla) iyi oldugunu varsayarlar. Nasil Ulkemizde, yazili Turkce'si iyi olmayan nice
okumus ve hatta belirli konuma gelmis insan varsa, yabanci ilkelerde de benzer bir
durum s6z konusudur. Bir kisinin bir lisani ana dili olarak konusmasi o kisinin o dili
guzel ve kurallarina uygun bir sekilde yazmasini gerektirmez. Dolayisiyla, ¢cok iyi bir
editérden gecmedikce, yurtdisindan gelen metinlerin en az % 95'i sorunludur. Bizler
nasil ana lisanimizi calakalem kullaniyorsak, pek cok yabanci da kendi lisanlarini
Ozensiz kullanmakta ve pek c¢ok orijinal metinde, gramer ve yazim hatalar
bulunmaktadir. DOLAYISIYLA ORIJINAL METNIN KUSURLARI CIKAN METNE
YANSIR; YANi TERCUMAN SiHIRBAZ DEGILDIR.
MUSTERI YAPTIRDIGI TERCUMEYiI BEGENMEK ZORUNDA DEGILDIR VE
TERCUMAN /TERCUME BUROSU DA YAPTIGI TERCUMEYi BEGENDIRMEK
ZORUNDA DEGILDIR. Tercimedeki kriter isin begenilip begenilmemesi degil, yapilan
tercimenin dogru olup olmamasidir. Yukaridaki 4'Uncii madde de belirtildigi gibi,
gelen metnin kalitesi ¢cikan metnin kalitesini etkilediginden dolayi, ¢cikan metin estetik
acidan hos olmayabilir. Bu konuda biromuz sorumluluk kabul etmemektedir.
YAPILAN TERCUMENIN MIKTARI STANDARTLARA TABIDIR. Miusteri tarafindan
teslim edilen isin goérinimu isin miktarina iliskin olarak musteriyi yaniltabilir. Adaletli
olmak gayesiyle, isin miktari cogunlukla kelime/karakter sayisi olarak
hesaplanmaktadir.  Dolayisiyla MUSTERI  GORUNEN UZERINDEN DEGIL




HESAPLANAN FiiLi SAYFA SAYISINI GOz ONUNDE BULUNDURMAK VE BUNA
UYGUN OLARAK YETERLI SURE VERMEKLE MUKELLEFTIR.

7. MUSTERI HER ZAMAN HAKLI DEGILDIR. Tercimeler tabiati itibariyle 6rnegin
mahkemeler/dava evraklari/deliller s6z konusu oldugunda bir takim anlasmazliklarin
¢cbziiminde, kullanim -bakim kitaplari olmasi durumunda bir cihazin/makinenin
kullanimini/bakimini dogru bir sekilde yapmakta, yazismalar vs. s6z konusu oldugunda
ise birbirinin diline tam olarak vakif olmayan taraflarin iletisimini saglamakta
kullaniimasi gibi, sorumluluk dogurucu bir faaliyet oldugundan dolayi, ticaretin genel
ilkesi olan “MUSTERI HER ZAMAN HAKLIDIR” diisturuna tabi degildir. Terciimenin
sorumluluk dogurucu tabiati musteri tarafindan paylasiimamakta ve tek sorumlu
biromuz/terciman olmaktadir. 4'tncli prensipte zikredilen orijinal metin igerisindeki
sorunlar,biromuzun sorumlulugunu ortadan kaldirir.

8. TERCUMAN YALNIZCA TERCUME YAPTIGI DiL ALANINDA UZMANDIR. Terciiman
yalnizca tercime yaptigi dil konusunda uzman olup, tercime yaptigi herhangi bir
metnin kendine has 0zel teknik jargonunu, 0Ozel teknik yodnlerini bilmekle mukellef
degildir. Misteri kendisine has jargon ve teknik yonler konusunda tercimana / tercime
birosuna yardimci olmakla mukelleftir.

9. BUROMUZ BIR DizGi BUROSU / TERCUMAN BIR DiZGICi DEGILDIR. Tercimanin
ana goérevi metni gelen metnin kalitesine, verilen stireye uygun bir sekilde terciime
etmektir. is tanimi icerisinde dizgicilik olmayip, MUSTERI KENDISINE TESLIM
EDILEN METNIN NiHAI FORMATINDAN SORUMLUDUR. Eger dizgicilik, mizanpaj,
masadstiu yayincilik, vs. gibi hizmetler talep ediliyorsa, bunlar ayri Ucretlendirmeye
tabidir.

10.iS AYRIMI YOKTUR. Biromuz /tercimanlarimiz icin 1 sayfa da birdir 1000 sayfa da
birdir. Hi¢ kimseye hi¢ bir nedenden dolay! 6zel muamele yapiimaz.

11. BUROMUZ AYRI BiR TUZEL KiSILIKTIR. Biromuz musterinin ¢alisani, temsilcisi, ya
da hizmetlisi olmayip, AYRI BIR TUZEL KiSILIKTIR. Gerek biromuz gerekse
musterilerimiz karsilikli minasebetlerinde bunu g6z 6ninde bulunduracak, kendi yetki
alanlan igerisinde hareket edecektir. Sifati, tnvani, is hacmi ne olursa olsun hem
musteri hem de biromuz is iligkisi icerisinde saygi siniri icerisinde hareket edecektir.

12.MUSTERI TERCUMEDE VERILEN EMEGE SAYGI GOSTERMELIDIR. Yukarida
sayllan prensiplere dayall olarak, Misteri tercime hizmetinde harcanan emege saygl
gostermeli, bu isin ne kadar zorluklarla ve hengamelerle dolu oldugunu takdir etmelidir.
Benzer bir sekilde Biromuz da bittin bu zorluklar ve hengameleri agsmak Uzere elinden
gelen en iyi hizmeti saglayacaktir.
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